©sPoint

Power To Your People

Sevvicio-al Cliente

(55) 2443 2031 info@point2coach.com www.point2coach.com nu



https://www.facebook.com/pages/Point2Coach/129897690376616
https://twitter.com/Point2Coach

Disena la Experiencia de tu Cliente

Desarrollar tus habilidades de Servicio al Cliente disefiando tus
propias estrategias para cada interaccion que modela la
experiencia de tus clientes.

* ¢Qué Servicio estas ofreciendo?

* Expectativa Vs. Experiencia

* Como doy un Servicio de Excelencia

* Estrategias para identificar las necesidades y expectativas
de tu Cliente

* Comunicacion con el Cliente

* Calidezy Calidad

* Codmo manejar a un Cliente Enojado

* Indicadores de Tu Nivel de Servicio

* Plan de Accién

* Servicio al Cliente

* Comunicacion Efectiva
* Negociacion

* Proactividad

Duracion: de 8 a 16 horas
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